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รายงานวิเคราะหผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานกัปลัด  

องคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ  

อําเภอเขื่องใน จังหวดัอุบลราชธานี 

 



 

บทนํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
andTransparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดบัการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ หวังเป นอย างยิ่ งว า การวิ เคราะห  
ผลการประเมินในคร้ังน้ี จะชวยสงเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐขององคการบริหารสวนตําบลแดงหมอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. ๒๕๖4 

ขององคการบริหารสวนตําบลแดงหมออําเภอเข่ืองใน จังหวัดอบุลราชธานี 

๑. หลักการและเหตุผล 
  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 
ได  พัฒนาเคร่ืองมือการประเมินเชิงบวกเ พ่ือเป นมาตรการป องกันการทุจริต และเป นกลไกในการ 
สรางความตระหนักให หน วยงานภาครัฐมีการดําเ นินงานอย างโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใช ชื่อว า  
“การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)”ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐใหเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ 
โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and  
    Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการบริหารสวนตําบล 
    แดงหมอ  อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของหน วยงานภาครัฐ 
(Integrityand Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการบริหาร 
สวนตําบลแดงหมอ อําเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมไดคะแนน รอยละ 80.90 
คะแนนระดับผลการประเมิน อยูในระดับ B คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังน้ี 

 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาที่ 99.83 
2 การแกไขปญหาการทุจริต 99.75 
3 การใชอํานาจ 99.16 
4 ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 96.47 
5 คุณภาพการดําเนินงาน 95.58 
6 การปรับปรุงการทํางาน 94.47 
7 การใชงบประมาณ 89.98 
8 การใชทรัพยสินของราชการ 89.91 
9 การเปดเผยขอมูล 73.90 

10 การปองกันการทุจริต 43.75 
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๓. การวเิคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
    ในป พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ 
อําเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัด 
ที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนที่ตองพัฒนา ดังตอไปนี้ 
  ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๙๐) องคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจํานวน 6 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
        (1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบั ติหนาที่ โดยรวมได คะแนนเท ากับ รอยละ 99.83  
เปนคะแนน จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด  
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไป
ถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 

      (2) ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 99.75 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไข 
ปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน 
การทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิด
การแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม 
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(3)  ตัวชี้วัด ท่ี  ๓ การใช อํานาจ  โดยรวมได คะแนนเท  ากับ  ร อยละ 99.16 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จาการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจ
ของผู บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมถึง 
การใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 

 

(4) ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 93.49 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข องกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน 
ในเร่ืองตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผย
แพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการใหบริการ นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับ
การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย 

       (5) ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 95.58 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 
สวนเสีย ของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  
โดยยึดหลัก ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียม
กันไมเลือก ปฏิบัติ รวมถึงการใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

    (6) ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 94.47 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 
สวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน
ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใช 
ในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเป ดโอกาสใหผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 
 

  ๓.๒ จุดอ อนท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ ๙๐) องคการบริหาร 
สวนตําบลแดงหมอ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  มีจํานวน 4 ตัวชี้วัด ดังน้ี 

   (1) ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 89.98 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานต อการ
ดําเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข องกับการใช จายเงินงบประมาณ นับตั้งแต 
การจัดทาํแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงานอยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงิน
ของบุคลากรภายในในเร่ืองตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณหรือค าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
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      (2) ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช ทรัพย สินของราชการ โดยรวมได คะแนนเท ากับ  

รอยละ 89.91 เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน 
หนวยงานตอการใชทรัพย สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการ 
นําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงาน 
จะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก หนวยงานจะต องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ 

   (3) ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 73.90 
เปนคะแนนจาก ตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค จากการประเมินการเผยแพรข อมูลที่ เปนปจจุบันบนเว็บไซต  
ของหนวยงานเพ่ือเป ดเผย ข อมูลต างๆ ของหน วยงานให สาธารณชนได รับทราบ ใน ๕ ประเด็น  
(๑) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาว ประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) การบริหารงาน ไดแก 
แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ ใหบริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใช จาย 
งบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ไดแก นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การ ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการ 
เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูล 
ในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

            (4) ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 43.75
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการเผยแพรขอมูลที่เป นปจจุบันบนเว็บไซต ของหนวยงาน  
เ พ่ือเป ด เผยการ ดํา เ นินการต างๆ ของหน วยงานให สาธารณชนได  รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ  
(๑) การดําเนินการเพ่ือป องกันการ ทุจริต ได แก เจตจํานงสุจริตของผู บริหาร การประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสราง วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (๒) 
มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต  
ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง การใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํา
มาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และ มีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

๔. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
    ของหนวยงานภาครฐั ขององคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ อําเภอเขือ่งใน จังหวัดอุบลราชธานี 

  ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดส วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) จากตัวชี้วัดที่ ๑, 3 และ ๕ อยูในระดับ ดีมาก บงชี้ให
เห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
โดยบุคลากรสวนมากมีความเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
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   สวนตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ หนวยงานควรสรางการรับรูและจัดใหมีการเปดเผยขอมูล
การใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณ 
โดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ
อยางสมํ่าเสมอ และตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประเด็นที่ควรพัฒนา หนวยงานจะตองสรางการ
รับรูและจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการสรางระบบการกํากับดูแลและติดตาม ตรวจสอบการ
ยืม – คืน และการลงโทษอยางเครงครัด ปจจุบันจึงตองนํามาพัฒนา ปรับปรุงการทํางานของหนวยงานตอไป 

  ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) จากตัวชี้วัดที่ ๖ – ตัวชี้วัดที่ ๘ อยูในระดับดีมาก บงชี้ใหเห็นวา
ประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว  โดยมีการให ข อมูลที่ชัด เจนแกผู  รับบริการอย างตรงไปตรงมา 
ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปนเงิน 
ทรัพยสิน และผลประโยชนอื่นๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินไดองคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ ไมมีประเด็นใด 
จะตองพัฒนา 

  ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) จากตัวชี้วัดที่ ๙ – ตัวชี้วัดที่ ๑๐ อยูในระดับต่ําบงชี้ใหเห็นวา 
หนวยงานขาดการวางระบบที่ดีเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยางเปน 
ปจจุบันจึงตองนํามาพัฒนา ปรับปรุงการทํางานของหนวยงานตอไป 

  ผลการประเมินขางตน จาก ๓ แบบวัด คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  
รวมจํานวนทั้งสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด พบวา มีคะแนนสูงกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ ๘๕) 8 ตัวชี้วัด ซึ่งสะทอน 
ถึงการตระหนักรูของบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่อยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธ์ิสูงสุดและคํานึงถึงประโยชน 
สวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน อีกทั้งยังคํานึงถึงคุณภาพในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

  และพบวามีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ ๘๕) 2 ตัวชี้วัด โดยตองใหความสําคัญ 
ของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

  ประเด็นที่จะตองพัฒนาเน่ืองจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวที่วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  
ซ่ึงไดคะแนนเทากับรอยละ 43.75 ซ่ึงประเมินจากการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน 
เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา  
สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือ หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้นในการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ขอมูลดานการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผาน 
ระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทกุชวงเวลา 
ทั้ง น้ี ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง และควรมีการจัดประชุม 
เตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมา เพื่อกําหนด
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากน้ัน จัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับ
ติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผดิชอบ ระยะเวลาดําเนนิการ การกํากับตดิตาม 

๑) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน 
    ของราชการที่ถูกตอง 

- จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

ทุกหนวยงาน ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ สิน้ปงบประมาณ ๒) การใหความรูเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน - จัดฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน 
ของหนวยงานในการใหความรูเกี่ยวกับ 
การมีคุณธรรม ไมทุจริต 
- จัดทําคูมือปองกันผลประโยชนทับซอน 

สํานักปลัด ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

3) รณรงคงดการให ไมรับของขวัญ/กระเชา 
    ในชวงเทศกาลหรือโอกาสอืน่ใดจากการ 
    ปฏิบัติงาน 

- จัดทําแผนพับรณรงคงดการใหไมรับ
ของขวัญ กระเชาในชวงเทศกาลหรือโอกาส
อื่นใดท่ีไดจากการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร
ในหนวยงานและ ประชาสมัพนัธ 
ผานเว็บไซตอบต. 

สํานักปลัด ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

๔) การลดข้ันตอนการใหบริการ - พัฒนาการใหบริการ ผาน (One-Stop 
Service) อํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนโดยใชระยะเวลาที่เร็วข้ึน 
- จัดทําแบบฟอรมคําขอดิจิตอลเปนการ 
ใหบริการ E-Service เผยแพรบนเว็บไซต 
หนวยงานเพ่ืออํานวยความสะดวกให
ประชาชนในบริการทีห่ลากหลายมากข้ึน 

ทุกหนวยงาน ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผดิชอบ ระยะเวลาดําเนนิการ การกํากับตดิตาม 
๕) การเปดเผยขอมูลขอเท็จจริงแกผูมาใช  
    บริการอยางถูกตองตรงไปตรงมาและม ี 
    แนวทางในการใหผูมาติดตอ อยางโปรงใส 

- เผยแพรข้ันตอนการ ใหบริการแกผูมาติดตอที่
หนวยงานและทาง เว็บไซตของหนวยงาน 

ทุกหนวยงาน ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ สิน้ปงบประมาณ 
๖) การตรวจสอบและตออายุเว็บไซตใหทัน 
    ตามหวงกําหนดเวลาพรอมในการเผยแพร    
    ขอมูลใหประชาชนทราบ 

- ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน 
ใหอัพเดตและเปนปจจุบัน 

สํานักปลัด ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

๗) เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวน  
    เสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงและ  
    เสนอแนะการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 
 

- เพิ่มชองทางในการรองเรียนการทุจริตและชองทาง
ในการใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
- ประชาสมัพันธชองทางการรองเรียน การให
ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชนรับทราบ
อยางกวางขวาง 

สํานักปลัด ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

๘) การรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจายเงิน แผนการ     
    จัดซ้ือจัดจาง การใชจายงบประมาณประจําป    
    ของหนวยงาน  

 

- จัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยาง
สม่ําเสมอและเปดเผยทุกชองทาง เปดโอกาสให
บุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณในรูปแบบการแตงต้ังเปน
คณะกรรมการชุดตางๆท่ีเกี่ยวของ 

ทุกหนวยงาน ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

๙) การสรางคุณภาพในการปฏิบัติ 
    หรือการใหบริการ 

- มีระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติ/ 
การใหบริการอยางชัดเจน โดยมีการจัดทําคูมือ 
การปฏิบัติงาน 
- สรางจิตสํานึกแกพนักงานในหนวยงาน มุงสรางการ
ปฏิบัติอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันโดยผานการ
ประชุมพนักงาน 

ทุกหนวยงาน ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

 


