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รายงานวิเคราะหผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานกัปลัด  

องคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ  

อําเภอเขื่องใน จังหวดัอุบลราชธานี 

 



 

บทนํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
andTransparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดบัการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ หวังเป นอย างยิ่ งว า การวิ เคราะห  
ผลการประเมินในคร้ังน้ี จะชวยสงเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐขององคการบริหารสวนตําบลแดงหมอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. ๒๕๖4 

ขององคการบริหารสวนตําบลแดงหมออําเภอเข่ืองใน จังหวัดอบุลราชธานี 

๑. หลักการและเหตุผล 
  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 
ได  พัฒนาเคร่ืองมือการประเมินเชิงบวกเ พ่ือเป นมาตรการป องกันการทุจริต และเป นกลไกในการ 
สรางความตระหนักให หน วยงานภาครัฐมีการดําเ นินงานอย างโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใช ชื่อว า  
“การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)”ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐใหเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ 
โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and  
    Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการบริหารสวนตําบล 
    แดงหมอ  อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของหน วยงานภาครัฐ 
(Integrityand Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการบริหาร 
สวนตําบลแดงหมอ อําเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมไดคะแนน รอยละ 80.90 
คะแนนระดับผลการประเมิน อยูในระดับ B คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังน้ี 

 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาที่ 99.83 
2 การแกไขปญหาการทุจริต 99.75 
3 การใชอํานาจ 99.16 
4 ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 96.47 
5 คุณภาพการดําเนินงาน 95.58 
6 การปรับปรุงการทํางาน 94.47 
7 การใชงบประมาณ 89.98 
8 การใชทรัพยสินของราชการ 89.91 
9 การเปดเผยขอมูล 73.90 

10 การปองกันการทุจริต 43.75 
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๓. การวเิคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
    ในป พ.ศ. ๒๕๖4 ขององคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ 
อําเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัด 
ที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนที่ตองพัฒนา ดังตอไปนี้ 
  ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๙๐) องคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจํานวน 6 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
        (1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบั ติหนาที่ โดยรวมได คะแนนเท ากับ รอยละ 99.83  
เปนคะแนน จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด  
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไป
ถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 

      (2) ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 99.75 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไข 
ปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน 
การทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิด
การแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม 
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(3)  ตัวชี้วัด ท่ี  ๓ การใช อํานาจ  โดยรวมได คะแนนเท  ากับ  ร อยละ 99.16 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จาการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจ
ของผู บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมถึง 
การใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 

 

(4) ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 93.49 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข องกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน 
ในเร่ืองตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผย
แพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการใหบริการ นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับ
การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย 

       (5) ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 95.58 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 
สวนเสีย ของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  
โดยยึดหลัก ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียม
กันไมเลือก ปฏิบัติ รวมถึงการใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

    (6) ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 94.47 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 
สวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน
ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใช 
ในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเป ดโอกาสใหผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 
 

  ๓.๒ จุดอ อนท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ ๙๐) องคการบริหาร 
สวนตําบลแดงหมอ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  มีจํานวน 4 ตัวชี้วัด ดังน้ี 

   (1) ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 89.98 
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานต อการ
ดําเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข องกับการใช จายเงินงบประมาณ นับตั้งแต 
การจัดทาํแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงานอยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงิน
ของบุคลากรภายในในเร่ืองตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณหรือค าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

 
 
 



-4- 

 
      (2) ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช ทรัพย สินของราชการ โดยรวมได คะแนนเท ากับ  

รอยละ 89.91 เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน 
หนวยงานตอการใชทรัพย สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการ 
นําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงาน 
จะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก หนวยงานจะต องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ 

   (3) ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 73.90 
เปนคะแนนจาก ตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค จากการประเมินการเผยแพรข อมูลที่ เปนปจจุบันบนเว็บไซต  
ของหนวยงานเพ่ือเป ดเผย ข อมูลต างๆ ของหน วยงานให สาธารณชนได รับทราบ ใน ๕ ประเด็น  
(๑) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาว ประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) การบริหารงาน ไดแก 
แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ ใหบริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใช จาย 
งบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ไดแก นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การ ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการ 
เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูล 
ในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

            (4) ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 43.75
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการเผยแพรขอมูลที่เป นปจจุบันบนเว็บไซต ของหนวยงาน  
เ พ่ือเป ด เผยการ ดํา เ นินการต างๆ ของหน วยงานให สาธารณชนได  รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ  
(๑) การดําเนินการเพ่ือป องกันการ ทุจริต ได แก เจตจํานงสุจริตของผู บริหาร การประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสราง วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (๒) 
มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต  
ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง การใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํา
มาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และ มีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

๔. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
    ของหนวยงานภาครฐั ขององคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ อําเภอเขือ่งใน จังหวัดอุบลราชธานี 

  ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดส วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) จากตัวชี้วัดที่ ๑, 3 และ ๕ อยูในระดับ ดีมาก บงชี้ให
เห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
โดยบุคลากรสวนมากมีความเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
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   สวนตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ หนวยงานควรสรางการรับรูและจัดใหมีการเปดเผยขอมูล
การใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณ 
โดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ
อยางสมํ่าเสมอ และตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประเด็นที่ควรพัฒนา หนวยงานจะตองสรางการ
รับรูและจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการสรางระบบการกํากับดูแลและติดตาม ตรวจสอบการ
ยืม – คืน และการลงโทษอยางเครงครัด ปจจุบันจึงตองนํามาพัฒนา ปรับปรุงการทํางานของหนวยงานตอไป 

  ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) จากตัวชี้วัดที่ ๖ – ตัวชี้วัดที่ ๘ อยูในระดับดีมาก บงชี้ใหเห็นวา
ประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว  โดยมีการให ข อมูลที่ชัด เจนแกผู  รับบริการอย างตรงไปตรงมา 
ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปนเงิน 
ทรัพยสิน และผลประโยชนอื่นๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินไดองคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ ไมมีประเด็นใด 
จะตองพัฒนา 

  ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) จากตัวชี้วัดที่ ๙ – ตัวชี้วัดที่ ๑๐ อยูในระดับต่ําบงชี้ใหเห็นวา 
หนวยงานขาดการวางระบบที่ดีเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยางเปน 
ปจจุบันจึงตองนํามาพัฒนา ปรับปรุงการทํางานของหนวยงานตอไป 

  ผลการประเมินขางตน จาก ๓ แบบวัด คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  
รวมจํานวนทั้งสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด พบวา มีคะแนนสูงกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ ๘๕) 8 ตัวชี้วัด ซึ่งสะทอน 
ถึงการตระหนักรูของบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่อยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธ์ิสูงสุดและคํานึงถึงประโยชน 
สวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน อีกทั้งยังคํานึงถึงคุณภาพในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

  และพบวามีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ ๘๕) 2 ตัวชี้วัด โดยตองใหความสําคัญ 
ของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

  ประเด็นที่จะตองพัฒนาเน่ืองจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวที่วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  
ซ่ึงไดคะแนนเทากับรอยละ 43.75 ซ่ึงประเมินจากการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน 
เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา  
สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือ หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้นในการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ขอมูลดานการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผาน 
ระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทกุชวงเวลา 
ทั้ง น้ี ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง และควรมีการจัดประชุม 
เตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมา เพื่อกําหนด
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากน้ัน จัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับ
ติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผดิชอบ ระยะเวลาดําเนนิการ การกํากับตดิตาม 

๑) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน 
    ของราชการที่ถูกตอง 

- จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

ทุกหนวยงาน ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ สิน้ปงบประมาณ ๒) การใหความรูเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน - จัดฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน 
ของหนวยงานในการใหความรูเกี่ยวกับ 
การมีคุณธรรม ไมทุจริต 
- จัดทําคูมือปองกันผลประโยชนทับซอน 

สํานักปลัด ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

3) รณรงคงดการให ไมรับของขวัญ/กระเชา 
    ในชวงเทศกาลหรือโอกาสอืน่ใดจากการ 
    ปฏิบัติงาน 

- จัดทําแผนพับรณรงคงดการใหไมรับ
ของขวัญ กระเชาในชวงเทศกาลหรือโอกาส
อื่นใดท่ีไดจากการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร
ในหนวยงานและ ประชาสมัพนัธ 
ผานเว็บไซตอบต. 

สํานักปลัด ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

๔) การลดข้ันตอนการใหบริการ - พัฒนาการใหบริการ ผาน (One-Stop 
Service) อํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนโดยใชระยะเวลาที่เร็วข้ึน 
- จัดทําแบบฟอรมคําขอดิจิตอลเปนการ 
ใหบริการ E-Service เผยแพรบนเว็บไซต 
หนวยงานเพ่ืออํานวยความสะดวกให
ประชาชนในบริการทีห่ลากหลายมากข้ึน 

ทุกหนวยงาน ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผดิชอบ ระยะเวลาดําเนนิการ การกํากับตดิตาม 
๕) การเปดเผยขอมูลขอเท็จจริงแกผูมาใช  
    บริการอยางถูกตองตรงไปตรงมาและม ี 
    แนวทางในการใหผูมาติดตอ อยางโปรงใส 

- เผยแพรข้ันตอนการ ใหบริการแกผูมาติดตอที่
หนวยงานและทาง เว็บไซตของหนวยงาน 

ทุกหนวยงาน ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล  

ณ สิน้ปงบประมาณ 
๖) การตรวจสอบและตออายุเว็บไซตใหทัน 
    ตามหวงกําหนดเวลาพรอมในการเผยแพร    
    ขอมูลใหประชาชนทราบ 

- ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน 
ใหอัพเดตและเปนปจจุบัน 

สํานักปลัด ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

๗) เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวน  
    เสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงและ  
    เสนอแนะการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 
 

- เพิ่มชองทางในการรองเรียนการทุจริตและชองทาง
ในการใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
- ประชาสมัพันธชองทางการรองเรียน การให
ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชนรับทราบ
อยางกวางขวาง 

สํานักปลัด ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

๘) การรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจายเงิน แผนการ     
    จัดซ้ือจัดจาง การใชจายงบประมาณประจําป    
    ของหนวยงาน  

 

- จัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยาง
สม่ําเสมอและเปดเผยทุกชองทาง เปดโอกาสให
บุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณในรูปแบบการแตงต้ังเปน
คณะกรรมการชุดตางๆท่ีเกี่ยวของ 

ทุกหนวยงาน ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

๙) การสรางคุณภาพในการปฏิบัติ 
    หรือการใหบริการ 

- มีระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติ/ 
การใหบริการอยางชัดเจน โดยมีการจัดทําคูมือ 
การปฏิบัติงาน 
- สรางจิตสํานึกแกพนักงานในหนวยงาน มุงสรางการ
ปฏิบัติอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันโดยผานการ
ประชุมพนักงาน 

ทุกหนวยงาน ต.ค.๖๔ - ก.ย.๖๕ 

 


